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Opis sprzetu:
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Adres IP urzadzenia:
ID Administratora: Hasto/PIN:

Opis uszkodzenia:

(Prosimy o doktadne wypetnienie opisu uszkodzenia, gdyz sprawdzane bedg tylko usterki wymienione
w wyzej wymienionym opisie).

(czytelny podpis osoby zgtaszajacej)



REGULAMIN NAPRAW GWARANCYJNYCH i
POGWARANCYJNYCH

1. Wystlanie podpisanego formularza zgtoszenia do naprawy jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem
niniejszego regulaminu.

2. Przed wystaniem urzadzenia na naprawe Zgtaszajgcy ma obowigzek skontaktowania sie z Serwisem w
celu ustalenia, czy odsytanie urzgdzenia do naprawy jest konieczne, gdyz moze zdarzy¢ sie tak, iz
problem wynika z nieprawidtowych ustawien urzadzenia/systemu, badz tez Serwis ma mozliwosé
rozwigzania problemu zdalnie.

3. Zgtaszajgcy jest zobowigzany do dostarczenia sprzetu do serwisu SCOOTER oddziat: ControlSYS
mieszczgcego sie pod adresem:

ControlSYS
ul. Kedzierzynska 17/9
41-902 Bytom

4. Sprzet przyjmowany do naprawy musi by¢ kompletny i czysty. Jesli czytnik w dalszym ciggu posiada
wazng gwarancje, wszystkie plomby gwarancyjne muszg by¢ w nienaruszonym stanie.

5. Kupujacy ma obowigzek podania adresu IP czytnika oraz usunigcia uprawnien administratora lub podania
jego numeru ID i kodu dostepu.

6. Przed wysytkg urzadzenia zaleca sie pobranie logdéw z czytnika (jesli usterka tego nie uniemozliwia).

7. Warunkiem przyjecia sprzetu do naprawy jest dostarczenie poprawnie wypetnionego formularza
zgtoszenia do naprawy, podpisanego przez osobe upowazniong, dowodu zakupu oraz karty
gwarancyjnej, jesli czytnik posiada wazng gwarancije.

8. W razie niespetnienia warunkéw wymienionych w pkt. 2, 4, i 7 sprzet zostanie odestany do Zgtaszajgcego
na jego koszt.

9. W razie niespetnienia warunkow wymienionych w pkt. 5, Zgtaszajgcy zostanie obcigzony kwotg 50zt
netto.

10.Naprawa gwarancyjna obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym
urzadzeniu.

11.Naprawa gwarancyjna nie obejmuje uszkodzen: mechanicznych; powstatych z winy uzytkownika;
powstatych w wyniku uzytkowania niezgodnego z warunkami podanymi w instrukcji obstugi oraz w innych
dotgczonych dokumentach; powstatych w wyniku zjawisk losowych takich jak: pozar, przepigecie sieci
energetycznej, zalanie, dziatanie $rodkéw chemicznych, itp. oraz tych spowodowanych niewlasciwym
uzytkowaniem i/lub wynikajgcych z wadliwych ustawien dokonanych przez Zgtaszajgcego. W przypadku
stwierdzenia wad powstalych z w/w uszkodzen sprzet moze zosta¢ naprawiony po pisemnym
potwierdzeniu zlecenia przez Zgtaszajgcego i na jego koszt.

12.W przypadku niestwierdzenia wad wskazanych w formularzu zgtoszenia do naprawy, Zgtaszajgcy zostaje
obcigzony kwotg serwisowg w wysokosci 50 PLN + podatek VAT, a sprzet zostaje odestany na jego koszt.

13.Po dokonaniu naprawy, urzadzenie zostaje zwrécone Zgtaszajgcemu na adres podany w niniejszym
formularzu.

(*) Niewtasciwe skresli¢



